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A FONIX KUTYAPANZIO MUKODESI SZABALYZATA ES
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEI

I. A Fonix Kutyapanzioban torténé elhelyezés altalanos rendje és feltételei

1. A Foénix Kutyapanzi6 egyszerre maximum 10 kutyat fogad.

2. A Panzioban a kutyak elhelyezése az alabbi két modon lehetséges, ez minden esetben a
tulajdonossal tortént elézetes megbeszélés alapjan torténik:

a) csaladi hazban, szabadon, falkdban, minden kutyanak biztositva a lehetdséget az elvonulésra,
egyediillétre; folyamatos feliigyelet mellett.

b) fedett, szigetelt kutyahazzal rendelkezd, biztonsadgos kennelben, rendszeres feliigyelet és napi
tobbszori mozgatas és foglalkozas mellett.

3. A Panzidban valo elhelyezés feltételei:

- microchip

- érvényes veszettségi és kombindlt oltas

- 3 honapnal nem régebbi féreghajtas

- érvényes bolha- és kullancs ellenes védelem

4. Amennyiben a Panzidztatasi Szerz6dés kitoltésekor deriil ki, hogy a kutya tobb mint 3 honappal
korabban esett at féreghajtason, a Panzio csak abban az esetben fogadja a kutyat, ha a kutya az
atvételkor féreghajtason esik at. Ennek dija 250Ft/tabletta (10kg-onként 1 tabletta sziikséges).

5. Amennyiben a Panzidztatasi Szerz6dés kitoltésekor deriil ki, hogy a kutya nem rendelkezik
semmilyen bolha és kullancs elleni védelemmel, a Panzié csak abban az esetben fogadja a kutyat,
ha a kutya az atvételkor bolha és kullancs ellenes védelemben részesiil. Az ilyen esetekben hasznalt
spot-on, vagyis racsepegtetds készitmény ara fligg az éppen rendelkezésre allo termék tipusatol és
a kutya sulyatol (1.500-4.000Ft).

6. Nem kotelez6, de erdsen ajanlott a kutya KC oltasa (kennelkohogés elleni vakcina), illetve
szivféreg elleni védelme.

Kennelkohogés elleni vakcina hidnyaban a kézdsségben 1évé kutydk barmikor elkaphatjdk a
betegséget, hiszen a tiinetmentes hordozo egyed nem kisziirhet$ (a lappangasi id6 akar 20 nap is
lehet!).

A szivféreg sajnos egyre komolyabb problémat jelent hazankban. Mindannyiunk k6zos érdeke,
hogy a megfeleld szivféreg elleni védekezéssel véd;jiik sajat és egymas kutyait is!

7. A Panzié nem fogad:

a) tiizel6 szuka kutyat,

b) felnétt ivaros kant

b) fert6z6 beteget,

c) kennelk6hdgésbdl 1 honapon beliil gydgyult kutyat,

d) emberrel szemben komoly agressziot mutato, illetve

e) mas kutyakkal szemben agressziv kutyat a hazon beliil, falkaban. Az 6 elhelyezésiikre kizarolag
kennelben van lehetdség.

8. A hazban, falkdban valo elhelyezés feltétele, hogy:
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a) a kutya legalabb alapfoku szocializacioval rendelkezzen, mas kutya tarsasagahoz, illetve a benti
léthez legalabb kis mértékben szoktatva legyen.
b) szobatiszta legyen (kolykok, idosek, betegek esetében kivételt tesziink).

9. A kutyanak 0sszességében véve jo altalanos allapotot, egészséges, apolt kiils6t kell mutatnia.

10. A Panzioba legalabb 3 honapos életkort betoltott kutya hozhato. 1 éves kor alatt kiemelten
ellendrizziik a kolyokkori oltasi program hidnytalan meglétét (1 parvo és 2 nagy kombinalt, vagy
1 kis és 2 nagy kombinalt oltas)!

11. A panzioztatasbol nem kizar6 ok, de minden esetben kiillon megbeszélést igényel:

- kiilonb6z6 viselkedésproblémak (pl. félelem, szeparacids szorongas, er6forras bevédés)

- egészségiigyi problémak (pl. gyenge latas, hallas, mozgas), nem fert6zo betegségek

- specialis ellatasi igények (pl. inzulin, inkontinencia, 1épcsdzési problémak, miitét utani gydgyulés
id6szaka)

- szobatisztasag részleges vagy teljes hianya (betegség, novendék vagy idoskor).

12. A kutya atvétele el6tt a tulajdonos kitdlti a Panzidztatasi Szerzdést.

13. A Panzioztatasi szerz0dés alairasaval a kutyatulajdonos elfogadja a Fonix Kutyapanzié Miukodési
Szabalyzatat és Altaldnos Szerzdési Feltételeit.

14. A Panzidztatasi Szerzddés "mellékleteként" a tulajdonos atadja a kutya oltasi konyvét/utlevelét a
megorzes idotartamara. Oltasi konyv/atlevél hianyaban a kutyat nem tudjuk atvenni!

15. A kutyak nyilvantartasara elsédlegesen a Panzioztatasi Szerz6dések pontosan kitdltott példanyai
szolgalnak, melyek Excel tdblazatban keriilnek feldolgozasra és Gsszesitésre.

16. A Panzioztatdsi SzerzOdésekben ¢és az ezek Osszefoglalasara vezetett Excel nyilvantartasban
szerepl0 adatok kizardlag a kutya pontos, szakszeri ellatdsdhoz sziikségesek, illetve a
tulajdonossal val6 kapcsolattartast szolgaljak a kutya meg6érzésének ideje alatt. Ezeket az adatokat
harmadik félnek nem adjuk ki.

I1. Nyitva tartas

1. A Panzi6 hétfé-vasarnap 9-12h és 15-18h kozott tart nyitva.

2. Els6 alkalommal nalunk panziézo vendégeink délelott, 9-10h kozott érkezhetnek.

3.Torzsvendégeink (akik mar legalabb egyszer panzidztak nalunk) délutan 15-16h kdzott is johetnek.

4.Elvitelre 9-12h és 15-18h kozott van lehetéség.

5. A Kkutyik érkezése és tivozisa KIZAROLAG elére egyeztetett idépontban lehetséges a
nyitvatartasi idon beliil is!

6. A Panzid megtekintésére (korbenézés, ismerkedés, viselkedésfelmérés) KIZAROLAG elére
egyeztetett iddpontban van lehetdség, melynek idétartama max. 1 o6ra. A kapuban varatlanul
megjelend érdekloddket nem all médunkban fogadni!

I11. A Fonix Kutyapanzio kotelezettségei, vallalasai
1. A Fénix Kutyapanzio vallalja, hogy a 1998. évi XXVIIL., az allatok védelmérdl és kiméletérdl
sz016 torvénynek megfelelden j6 gazda gondossagaval vallalja a Miikodési Szabalyzatban rogzitett
feltételekkel a ra bizott kutya feliigyeletét, teljeskorti ellatasat.
2. A Foénix Kutyapanzié vallalja, hogy pontosan koveti €s betartja a szoban megbeszélt €és a
Panzidztatasi Szerzodésben foglaltakat (etetés, gyogyszerelés, foglalkozas, stb.).
3. Villalja a sajat, szakmai hibajabol fakado karesemény kovetkeztében a kar megtéritését, vagyis az
allatorvosi ellatas koltségét. Ennek mindsiil:
a) olyan verekedésbdl fakado sériilés, ami megel6zhet6 lett volna
b) a Panzidztatdsi SzerzOdésben rogzitett kezelés, gyogyszerbeadas elmulasztasabol fakado
egészseégligyl valtozasok ellatasanak koltsége
c) a kutya egészségligyi allapotanak, koranak, képességeinek nem megfeleld ellatas, megterhelés
(pl. hdségben valo sétaltatas miatt kialakult hdguta).
4. Ha a kutya egészségiigyi allapotaban bekdvetkezett valtozas allatorvosi ellatast igényel (hirtelen
fellépd, akut tiinetek pl. epilepszids roham, stlyos hasmenés, traumds sériilés pl. csonttores,
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szalagszakadas, stb.), - a Panzidztatasi Szerz6désben rogzitettek szerint - a tulajdonossal tortént
telefonos egyeztetés mellett vagy nélkiil - haladéktalanul gondoskodik a kutya allatorvoshoz
juttatasarol, megfeleld ellatasarol, gondozasarol a betegsége alatt. A szallitas és az allatorvosi ellatas
koltségei minden esetben a kutya tulajdonosat terhelik, kivéve, ha az allatorvosi ellatas a II1/3.
pontban felsoroltak valamelyikének kovetkezményeként valt indokoltta.

5. Ha a kutya ¢életveszélyes allapotba keriil, Panzié fenntartja a jogot, hogy a tulajdonossal valo
egyeztetést megeldzden, az allat ¢letének megmentése érdekében eldszor az allat szakszerii
ellatasarol gondoskodjon, €és csak a kutya allapotanak stabilizasa utan tajékoztassa a tulajdonost a
torténtekrol.

6. A Fénix Kutyapanzié nem vallal felelosséget az olyan kdreseményekért, melyek bekovetkezése a
tulajdonos altal nem ismert vagy nem kozolt informacié kovetkeztében alakulhatott ki (pl.
kezeletlen epilepszia, diagnosztizalatlan szivbetegség, stb.).

7. A tulajdonos altal hozott felszerelésekre (fekhely, jatékok, kabat, stb.) Panzi6 legjobb tudasa szerint
odafigyel és vigyaz, de 100%-0s épségiikért felelosséget nem tud vallalni.

IV. A tulajdonos kotelezettségei, vallalasai

1. A tulajdonos vallalja, hogy minden, a panzidztatds szempontjabol sziikséges informdciot atad a
Panzi6 szamara, mely a Panzidztatasi Szerzodésben keriil rogzitésre. Ezekre az adatokra kizarélag
a kutya mindségi panzios ellatasanak, testi-lelki egészségének biztositasa céljabol van sziikség.

2. A tulajdonos minden tekintetben koteles betartani a Miikodési Szabalyzat ra vonatkoz6 részeit, és
a Panzioztatasi Szerz6dés alairasaval elfogadja a Fonix Kutyapanzid6 Mitkddési Szabalyzatat és
Altalanos Szerzédési Feltételeit.

3. A tulajdonos nem tdmaszthat igényt olyan szolgéltatasra vagy a kutyaval kapcsolatban elvart
viselkedésbeli fejlédésre, mely a Panzidztatasi Szerzodésben eldzetesen nem keriilt rogzitésre.

4. A tulajdonos tudomasul veszi, hogy - kiilondsen a hdzban, falkaban tartott kutydk esetében - a
kutyak bizonyos mértéki nevelésben, viselkedésformalasban részesiilnek. Folyamatosan
kommunikalunk veliik, a jot jutalmazzuk, a nem kivanatosat korrigaljuk. Ez elengedhetetlen a
konfliktusmentes, békés egyiittléthez, a csaladi haz és a berendezési targyak megdvasahoz, a
fajtarsakkal torténd szocidlis interakciok helyes mederben tartasahoz.

5. A kutyak viselkedésformalasa, tanitasuk az alapvetd szabalyok és korlatok felallitisa mellett
pozitiv megerdsitéssel torténik (szobeli dicséret, simogatas, jutalomfalat). A Panzi6 SOHA nem
alkalmaz fizikai biintetést, fenyitést, sot, kifejezetten elitéli azt!

6. A Fonix Kutyapanzid a Panzioztatasi SzerzOdésben rogzitett szolgaltatasokat legjobb szakmai
tudasa szerint végzi. Mindazonaltal a tulajdonos tudomdsul veszi, hogy a kutya tanitasa,
viselkedésproblémainak kezelése egyedenként eltérd technikat és tempodt kivanhat. A fejlédés titeme
kutyanként mas, illetve rengeteg tényezotol fligg. Az évek oOta fenndlld viselkedésproblémak,
szocializacids hianyossagok tobbnyire nem oldhatéak meg 1-2 nap alatt!

7. Amennyiben a tulajdonos a Panzioztatasi Szerzédésben megjelolt elvitel datumahoz képest 5 napon
beliil nem jelentkezik a kutyajaért, akkor a kutya tulajdonjoga a Fénix Kutyapanziora szall.

Ennek értelmében a Fonix Kutyapanzionak joga van
a) a kutya oltasi konyvében/ttlevelében a tulajdonosi adatok megvaltoztatasara
b) allatorvos kozremtikddésével a mikrochiphez rendelt tulajdonosi adatok megvaltoztatasara
c) a kutya menhelyre adasara
d) a kutya 1j gazdahoz val6 adasara

8. A tulajdonos kiteles megtériteni_minden, a kutya altal a panzié teljes teriiletén, igy a
kennelben, kutyahdzban, lakéhdzban és a lakéhdz barmilyen részében, berendezésében
okozott kart (pl. kanapé szétragasa, tv ledontése, fal szétkaparasa, stb.).

9. Az napkozi/panzié dija érkezéskor fizetendd, készpénzzel vagy utalassal lehet rendezni.
Bankkartyas fizetésre nincsen lehetdség.




V. A Panzio miikodése, napirendje, a kutyak ellatasa, gondozasa

Elelmezés

1. A kutydk ¢élelmezése a hozott étellel vagy a panzio altal biztositt szuperprémium mindségi
szaraztappal torténik a reggeli és/vagy esti 6rdkban a tulajdonossal megbeszéltek alapjan.

2. Mas tipusu taplalékkal vald ellatas (pl. puppy, junior, diétas/gyogytap, konzerv, fott étel vagy
BARF/PREY) lehetséges, azonban ezt minden esetben a gazdanak kell biztositania.

3. Mas idOpontban, illetve napi tobbszori etetés (pl. kolykok) is lehetséges, melyet a Panzioztatasi
Szerzddésben sziikséges rogziteni.

Napi rend

7:00: ébredés, kaveé, egészségiigyi séta a csapattal

7:15-7:30: reggeli, utana 1-1,5 6ra pihend a csapatnak

7:15-8:00: egyéni elhelyezéses kutyak egészségligyi sétdja, ellatasa (reggeli, gyogyszer, takaritas)

9:00-12:00: csapat délelotti futija, illetve kutyak fogadasa/hazaadasa

12:00-15:00: csapat délutani pihendje. Rehabos kutyaink és egyéni panziosok futija, foglalkozasa.

15:00-17:00: csapat délutani futija, kutyak érkezése/tavozasa

17:00-18:00-t61: rehabosok és egyéni panzidsok délutani futija, foglalkozésa.

19:00: csapat igényétdl fiiggden egészségiigyi kor.

21:00-21:30: vacsora

21:30-22:00: utols6 egészségiigyi kor a csapatnak, utdna az egyéni panzidsoknak, alvas

1. A bemutatott napirend hozzavetdleges, nap, mint nap rengeteg tényez6 befolyasolja, pl.:
a) évszak (tél és nyar kiilonbségei!), napi iddjaras
b) a kutyadk szama, a csapat Osszetétele: kor, testméret, szocializaltsag, habitus, jatékstilus,
mozgasigény, stb.
c) aktualis rehabosaink szama és foglalkozasigénye
d) egyénileg elhelyezett kutyak szama és foglalkozasigénye
e) érkezések/tavozasok szama és idépontja
f) ismerkedés latogatasok szama, idépontja
g) varatlan megjelenések, késések miatti cstiszasok
h) telefonalas, takaritas, mosas, a panzidval kapcsolatos papirmunka mennyisége, Stb.

VI. Allategészségiigyi vonatkozasok

1. A kutyapanzi6 24 6ras allatorvosi feliigyelet alatt all.

2. A Panzidban val6 elhelyezés szigoru egészségiigyi feltételei biztositjadk a Panzidba keriild kutyak
egeészségének megdrzését, a betegségek megeldzesét.

3. Esetleges fertdz6 betegség fellépése esetén az adott kutya allatorvosi ellatds utan a tobbiektol
elkiilonitésre keriil. A betegség ideje alatt a szakszerl feliigyeletrdl, az allatorvos altal eldirt
kezelésrdl a Panzi6 gondoskodik.

VII. Higiénia

1. Az udvaron és a futtatoban keletkezett kutyaiiriilék napjaban legalabb kétszer, illetve esetszeriien
tobbszor Osszegyljtésre keriil, majd jol zarhato taroldoedénybe keriil, mely taroloedény rendszeres
cseréjérdl az Allati Hulladék Begyijtd Allomas gondoskodik.

2. A kennelek ellendrzése és tisztitasa legalabb reggel €s este, de okot ado koriilmény esetén azonnal
megtorténik. A kutyaitiriilék felszedése utan a padozat tisztitasa felmosassal torténik. A kennelben
elhelyezett kutyak esetében is arra toreksziink, hogy a kutya mindig a szabadban végezhesse el a
dolgat, és a kennel csak pihendhelyéiil szolgaljon.

3. A kutya kennelbe helyezése elétt minden esetben megtorténik a kennel teljes fertStlenitése
(padozat, zart szelvények, kutyahaz, etet6- és itatotalak). A hasznélt vegyszereknél kiemelten
odafigyeliink, hogy az a kutyara semmilyen tekintetben se legyen kéros.



4. A lakohazban elhelyezett fekhelyekben és szobakennelekben 1év6 parnak, plédek cseréje és mosasa
a kutyalétszamtol, a kutyadk cserélodésének intenzitasatol, és az iddjarastol fiiggéen heti 1-2
alkalommal torténik. Baleset (pisi, kaki, hanyas) azonnal cseréljiik a fekhelyet.

5. A felmosas, fert6tlenités Domestos, Floraszept és Sanytol termékekkel torténik. A kutyak csak a
padl6 (vagy a kennel padozat) teljes felszaraddsa utan Iéphetnek ra 0jbol. A fekhelyeket, parnakat,
plédeket elémosassal, Sanytol fert6tlenitd mososzer adalék hozzaadasaval tisztitjuk. A jatékokat,
itato- és etetdtalakat mosogatoszerrel, illetve Clarasept/Sanytol/Floraszept termékekkel mosogatjuk
¢s ferttlenitjiik. A vegyszereket kiilon helységben, zart dobozban taroljuk.

6. Az itatotalakat/vodroket napjaban tobbszor ellendrizziik, ujra toltjlk, cseréljiik.

7. Minden etet6talat minden nap elmosunk, az itatdtadlakat 2-3 naponta tisztitjuk, fertdtlenitjiik,
vizkéoldozzuk.

8. A felbontott szaraztap az eredeti csomagolasbol jol zar6do, milanyag taptaroldba keriil. A dobozon
cimkén keriil jelolésre a szaraztap markaja, tipusa, szavatossagi ideje és a felbontas datuma.

VIII. Arak

1. Panzi6s dijak:
Panzi6 csapatos elhelyezéssel: 5.500Ft/kutya/megkezdett nap
Panzi6 egyéni elhelyezéssel: 6.500Ft/kutya/megkezdett nap
Napkozi: 4.500Ft/nap

2. Eledel arak:
A panzi6 dija az etetést nem tartalmazza. Igény esetén szuperprémium szaraztapot biztositunk
(Brit Care Adult Lamb&Rice - baranyos-rizses hipoallergén tap).
0-10kg: 400Ft/nap
10,1-25kg: 500Ft/nap
25,1-35kg: 600Ft/nap
35kg felett: 700Ft/nap-tol

3. A foglalas a panzids dij 50%-anak elutaldsaval valik érvényessé, azt csak az 6sszeg beérkezését
kovetden irjuk be a naptarba! A masik 50%-ot érkezéskor kell kifizetni.

4. 14 napon beliili lemondas esetén a foglalé nem jar vissza.

5. A panzio fennallé dijat abban az esetben is ki kell fizetni, ha érkezéskor deriil ki, hogy nem
fogadhatjuk a kutyat, (tiizelés, betegség, hianyzo oltasi konyv, hianyos oltasok, stb.).

6. Minden elére lefoglalt napot rendezni kell, akkor is, hogyha az eredeti foglalashoz képest
késobb érkezik vagy korabban tavozik a kutya.

7. Utalasi adatok: Fogarasi Borbala Eszter E.V.

K&H Bank, HU19 1041 0400 0000 0100 5340 4607

IX. Egyéb
1. A Fénix Kutyapanzio felel6s személye: Fogarasi Borbala Eszter.
2. A Miikodési Szabalyzat és ASZF visszavonasig vagy modositasig érvényes.

Méza, 2025.05.29.



